
 

  

રીઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા દ્વારા રજુ કરર્ામાાં આરે્લ 

એકીકૃત બેન્ડકિંગ લોકપાલ ૨૦૨૧ સ્કીમ 

- આ સ્કીમ  હઠેળ કોઈપણ બેંક વિરુદ્ધવિ લેખિત ફરિયાદોિો જો આપિે ૩૦ 
રદિસમાાંસાંતોષકાિક જિાબ િા મળે તો આપ િીઝિવ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા દ્વાિા વિયકુ્ત બેન્ડકિંગ 
લોકોપલિો આપિી ફરિયાદ મોકલી શકો છો. 

- આપિી ફરિયાદ આપ ઓિલાઈિ પોર્વલ https://cms.rbi.org.in પિ કિી મોકલી શકો છો. 

- એ-મેઈલ દ્વાિા ફરિયાદ કિિા મારે્ – crpc@rbi.org.in 

- સાદિ સ્કીમિી િધ ુ મારહતી મેળિિા કે સ્કીમિી કોપીમેળિિા બ્ાાંચ એલાિાિામ બ્ાાંચ 
મેિેજિિો સાંપકવ કિિો. 

- INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME – 2021 

PRESENTED BY RESERVE BANK OF INDIA 
- According to this Scheme, if you have filed a written complaint against any Bank and you 

have not received any satisfactory reply from that Bank within 30 days of filing of your 

complaint, you can lodge your complaint to Banking Ombudsman, duly appointed by 

Reserve Bank of India. 

- You can lodge Your complaint on Online Portal:https://cms.rbi.org.in 

- You can complain by sending Email to :crpc@rbi.org.in 
- For detailed information about the Scheme or to avail a copy of the Scheme, kindly 

contact the Branch Manager. 
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